P dqphel’ JAMEL FASHION s.r.0., Klihanska cesta 1222, 029 01 Namestovo

REKLAMACNY PORIADOK

1. PREAMBULA

1.1 Spolo¢nost JAMEL FASHION s.r.o., so sidlom Klifianska cesta 1222, Namestovo 029 01, ICO: 36 390 356,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina odd. s. r. 0., vloz. & 12501/L, (dalej len "predavajuci")
vyvija v8etko usilie, aby pri predaji tovarov riadne splnila vietky svoje zavizky vyplyvajice z uzavretych zmlav,
vSetkych pravnych predpisov a technickych noriem platnych v Slovenskej republike.

1.2 Pre pripad, ked’ napriek vSetkému usiliu predavajuceho o zachovanie najvyssej kvality doddvaného tovaru
vznikne na strane spotrebitel’a opravneny ddvod na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady, vydava predavajici
tento reklamacny poriadok (d’alej len "reklamacny poriadok™).

2. UVODNE USTANOVENIA

2.1 Predavajtci vydava tento reklamaény poriadok v stlade s ustanovenim § 18 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej aj "zékon o ochrane spotrebitel'a") a § 619 az 627 § a 652 az 656 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len "Obciansky zakonnik").

3. POSOBNOST REKLAMACNEHO PORIADKU

3.1 Tento reklamacny poriadok upravuje rozsah, podmienky a spdsob uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
na vyrobkoch, prislusenstve alebo inom tovare (d’alej len "tovar"), ktory zakupili spotrebitelia (d’alej len
"kupujuci) v zmysle ustanoveni Obéianskeho zakonnika o predaji tovaru v obchode od predavajlceho.

4. DEFINICIE POJMOV
4.1 Pojmy zadefinované v tomto reklamaénom poriadku, za iéelom jeho uplatiiovania, znamenaju :

a) kupujuci (zdkaznik) - kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ako spotrebitel’ v zmysle § 2 pism. a)
zakona o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, vstipila do obchodného vztahu
s predavajlcim tym, Ze si zakupila tovar od predavajdceho,

b) oprava veci - ¢innost,, ktorou sa najmi odstrafiuju vady veci, nasledky jej poSkodenia alebo ucinky jej
opotrebenia,

c) reklamécia - uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru,

d) vybavenie reklamacie - ukoncenie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného tovaru, vymenou
tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo
oddvodnené zamietnutie reklamécie,

e) odborné posudenie - vyjadrenie znalca v zmysle zdkona ¢. 382/2004 Z. z. o znalcoch, tlmo¢nikoch a
prekladatel'och v zneni neskorSich predpisov alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou
alebo akreditovanou osobou v zmysle zakona ¢. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky
a o posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov alebo
stanovisko osoby opravnenej vyrobcom.
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5. ZODPOVEDNOST PREDAVAJUCEHO ZA VADY

5.1 Predavajuci zodpoveda kupujiicemu za to, Ze tovar, ktory si kupujtci zakapil ma pozadovant kvalitu a Gzitkové
vlastnosti, vyrobcom udané prevadzkovo-technické parametre a Ze jeho pouZivanie na uréené ti¢ely bolo schvalené
v sulade s prislusnymi vSeobecne zaviznymi platnymi prdvnymi predpismi na Gzemi Slovenskej republiky a je
bez vad.

5.2 Predavajlci zodpoveda kupujlicemu za vady predaného tovaru, ktoré existovali pri prevzati veci kupujacim,
alebo sa vyskytli po ich prevzati kupujicim v priebehu zarucnej doby.

5.3 Pri pouzitom tovare predavajici nezodpoveda za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebenim. Pri tovare
predavanom za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktorti bola dojednana niz$ia cena.

5.4 Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli po prevzati veci kupujucim a ktoré nemozno pokladat’ za vady,
na ktoré sa vztahuje zaruka, najma vady ktoré,

a) spdsobil kupujuci alebo tretia osoba mechanickym alebo inym poskodenim veci alebo vznikli i nezavisle
na ich konani poskodenim v pripadoch tzv. vyssej moci,

b) vznikli nespravnym spdsobom pouzivania, nedovolenym pouzivanim na iné Gcely nez na aké je vec
uréend svojim charakterom alebo takym pouZivanim, ktoré vyrobca alebo predavajici nepovol'uje alebo
neodporuica,

c¢) vznikli ako dosledok zrejmych neodbornych zasahov do veci alebo akymkol'vek inym zaobchadzanim
S vecou, ktoré bolo v rozpore s ndivodom na pouzitie, zaruénymi podmienkami a v nich uvedenymi
pokynmi a vyslovnymi upozorneniami pre kupujiceho.

5.5 Predévajuci d’alej nezodpoveda kupujucemu za vady tovaru, ktoré vznikli po uplynuti zaruc¢nej doby alebo
ktoré si kupujuci uplatnil az po uplynuti zaruénej doby.

6. PRAVO KUPUJUCEHO NA REKLAMACIU

6.1 Kupujuci méa pravo na reklamaciu vady zistenej na nim zak(penom tovare. Toto pravo kupujiceho sa v8ak
nevzt'ahuje na vadu tovaru, za ktorU predévajlci nezodpoveda.

6.2 Ak ide o vadu, ktord méa vec pri jej prevzati kupujacim, kupujdci je povinny svoje pravo na reklamaciu vady
uplatnit’ u predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu nésledne po tom, ¢o mal moznost’ prezriet’ si vec. Najneskorsie

vsak do Siestich mesiacov odo dna prevzatia veci kupujicim. Ak v tejto lehote vadu nevytkne, pravo zanikne.

6.3 Ak ide o vadu, ktora neexistovala v ¢ase prevzatia veci kupujicim a kupujuci vadu zisti, je povinny ju vytknat
bez zbytoéného odkladu. Najneskor vSak do uplynutia zaruénej doby. Ak kupujici neuplatni u predavajiiceho
svoje pravo na reklaméaciu vady v zarucnej dobe, toto jeho pravo zanikne.

6.4 Na reklamaciu vady zakipeného tovaru, ktort kupujici uplatni u predavajiceho po uplynuti zaruénej doby, sa
neprihliada.

7.LEHOTY NA UPLATNENIE REKLAMACIE

7.1 Zaru¢na doba pri predaji tovaru je v zmysle § 620 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika 24 mesiacov.

7.2 Ak ide o pouziti vec, kupujuci a predavajtici sa moézu dohodnut’ aj na kratSej zarucnej dobe, nie vSak kratsej
nez 12 mesiacov. Pri veciach, ktoré st uréené na to, aby sa uzivali po dlhsiu dobu, ustanovuji osobitné predpisy
zaruénu dobu dlhsiu ako 24 mesiacov.

7.3 Zaru¢nda doba zacina plynit’ od prevzatia veci kupujicim.

7.4 Pri vymene reklamovaného tovaru za novy, zacne plynit’ od jeho prevzatia nova zaru¢na doba.
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8. MIESTO NA UPLATNENIE REKLAMACIE

8.1 Kupujuci si méze uplatnit’ reklamaciu na mieste, kde tovar zakipil — u zmluvnych odberatel'ov - alebo v sidle
spolo¢nosti JAMEL FASHION s.r.0. u uréenej osoby, ktora je povinna reklamaciu vybavit’.

8.2 Reklaméaciu kupujuceho v zmysle predchadzajucich ¢lankov tohto reklamac¢ného poriadku a pri splneni
ustanovenych podmienok, prijima a vybavuje uzmluvnych odberatel'ov jej vedlci, jeho zastupca alebo
zamestnanec uréeny na prijimanie a vybavovanie reklamacii kupujtcich.

8.3 V mieste ur€enom na prijimanie reklamacii je predavajuci povinny zabezpecit’ pritomnost’ osoby poverenej
vybavovat’ reklamacie v stilade s ust. § 18 0ds. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a.

9. SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

9.1 Kupujuci uplatni pravo na reklamaciu vady zak(peného tovaru u predavajiceho predloZenim pokladni¢ného
alebo iného uctovného dokladu o ich kiipe a predavajiucim potvrdeného tplného a nepozmeneného zaruéného listu,
pripadne inych dokladov, vyzadovanych podla potreby predavajucim, z ktorych je zrejmé, Ze tento tovar bol
zaktpeny u predavajuceho a Ze zaru¢na doba poskytnuta predavajicim na reklamaciu vady eSte neuplynula.

9.2 Kupujuci je povinny pri uplatneni svojho prava na reklamaciu vady tovaru, predlozit’ predavajucemu spolu
s dokladmi, podl'a predchadzajuceho odseku, tieZ vec, ktorej sa reklamacia tyka.

9.3 Ak kupujuci uplatni reklamaciu, predavajlci je povinny pouéit’ kupujuceho o jeho pravach podla Obéianskeho
zakonnika a zakona na ochranu spotrebitel’a.

9.4 Predavajuci je povinny vydat’ kupujucemu doklad potvrdzujici uplatnenie tejto jeho reklamacie.

9.5 Ak je reklamdcia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie (napr. list, fax, elektronicka
posta) predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitelovi ihned’. Ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa doruéit’ bez zbytoé¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost’ preukazat’
uplatnenie reklamacie inym spésobom (napr. doru¢enkou).

10. LEHOTY NA VYBAVENIE REKLAMACIE

10.1 Ak si vybavenie reklamacie nevyzaduje osobitné odborné znalosti a Setrenie alebo vyZiadanie odborného
postdenia, aby o spdsobe vybavenia reklaméacie rozhodla osoba opravnena na jej vybavenie, ma kupujlci pravo
na vybavenie reklamécie bez zbytoéného odkladu. V zlozitych pripadoch najneskor do troch pracovnych dni.

V odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskor do 30
dni odo dia uplatnenia reklamacie.

10.2 Lehota na vybavenie reklamacie nesmie trvat’ dlhsie ako tridsat’ dni, pokial’ prediZenie tejto lehoty nezavinil
kupujtci tym, Ze ani na vyzvu nepredlozil predavajucemu vcas alebo riadnym spdsobom chybajiuce potrebné
podklady alebo mu neposkytol nim odévodnene vyzadovant intl nevyhnutni su¢innost’ na vybavenie reklamacie
alebo pokial’ o jej prediZenie nad tuto zakonom ustanovenu dizku vo svojom zaujme sam pisomne nepoziadal
kupujuci.

10.3 Ak nie je moZné vybavit’ reklamaciu kupujuceho v ustanovenej lehote 30 dni alebo ak sa reklamécia nevybavi
do tejto lehoty bez zavinenia alebo ziadosti kupujuceho, je predavajici povinny po uplynuti tejto lehoty postupovat’
pri jej vybaveni tak, ako keby islo o vadu, ktord nemozno odstranit’.
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11. POSTUP PRI VYBAVOVANI REKLAMACIE

11.1 Ak kupujuci reklamaciu vady tovaru uplatnil po¢as prvych dvanastich mesiacov od kupy, moze predavajci
vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného posudenia. Bez ohl'adu na vysledok odborného
posudenia nemozno od kupujiceho vyzadovat’ uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady stvisiace s
odbornym postdenim.

11.2 Ak kupujuci reklaméciu vady tovaru uplatnil po dvanastich mesiacoch od klpy a predavajdci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest’, komu méze kupujuci zaslat’
vec na odborné postdenie. Ak je vec, ktorej sa reklamacia tyka, zaslana na odborné posudenie osobe uréenej
vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav, naklady odborného postidenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady, znasa predavajici bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia.

11.3 Ak kupujtci odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajuceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit
znova. Pocas vykondvania odborného postidenia zaru¢na doba neplynie. Predavajici je povinny kupujicemu
uhradit’ do 14 dni odo ditia opatovného uplatnenia reklamacie vetky naklady vynaloZené na odborné posudenie,
ako aj vSetky s tym stvisiace ¢elne vynalozené naklady. Opéatovne uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’.

11.4 Predavajuci si vyhradzuje pravo aj v pripadoch podla odseku 10.2 tohto ¢lanku, postupovat’ pri vybavovani
reklamécie sp6sobom podl'a odseku 10.1 tohto ¢lanku reklamaéného poriadku.

11.5 Predavajuici je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie.

11.6 Kupujici je povinny prevziat vec od predavajuceho v dobe ur¢enej predavajiicim a potvrdit’ mu svojim
podpisom, v akom stave a rozsahu ju od neho prevzal a den jej prevzatia.

11.7 Kupujuci je povinny vyzdvihnit vec najneskor do jedného mesiaca od uplynutia ¢asu, ked’ sa oprava alebo
Uprava mala vykonat'. Ak bola oprava vykonana neskér, do jedného mesiaca od upovedomenia o jej vykonani.

12. NAROKY KUPUJUCEHO Z VAD TOVARU

12.1 Ak predavajuci zisti, Ze kupujaci podal reklamaciu véas, v uréenej zaru¢nej dobe a ze kupujucim reklamovana
vada je vadou, za ktor( predavajuci zodpoveda, ma kupujuci pravo:

ak ide o odstranitel'né vady,

- aby takato vada bola bezplatne, v€as a riadne odstranena a predavajici je povinny odstranit’ takuto vadu bez
zbyto¢ného odkladu, najneskorsie v§ak v uréenej zakonnej lehote,

ak ide o neodstranitel'né vady, ktoré brania kupujicemu v riadnom uZzivani tovaru, ako keby bol bez vady,

- na vymenu reklamovaného tovaru za bezvadny tovar alebo

- V pripade, Ze nie nie je mozZné vykonat’ vymenu produktu za iny na odstlpenie od zmluvy a vratenie zaplatenej
ceny, v oboch pripadoch pod podmienkou, Zze kupujuici vrati predavajucemu vadny tovar.

- ak ide o iné neodstranite'né vady, ktoré nebrania kupujucemu v riadnom uzivani tovaru, na primerana zl'avu z
kapnej ceny reklamovaného tovaru, ktord predavajuci za tovar zaplatil.

12.2 Ak ide o odstranitel'né vady a vSak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa tej istej vady alebo pre vacsi
pocet vad tovar riadne uzivat, mé kupujici pravo na vymenu reklamovaného tovaru za bezvadny tovar alebo na
odstUpenie od zmluvy a vrétenie zaplatenej ceny, v oboch pripadoch pod podmienkou, Zze kupujuci vrati
predavajucemu vadny tovar.
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13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Vo veciach, ktoré nie su v tomto reklamacnom poriadku vyslovne upravené inak, sa uplatnia prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona o ochrane spotrebitel'a a iné svisiace vSeobecne zavdzné pravne
predpisy platné v Slovenskej republike.

13.2 Tento reklama¢ny poriadok je umiestneny na webovej stranke spolo¢nosti.

13.3 Tento reklama¢ny poriadok nadobtida u€innost’ diiom 20.09.2022

Melek Jozef,
konatel’ spolo¢nosti
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